Regulamin ushugi ,,Strefa czlonka spoldzielni”

§1
Postanowienia wstepne:

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaj3:
a. ,,Strefa cztonka spéidzielni” - modut strony internetowej dostepny wytacznie
dla cztonkéw Spotdzielni Mieszkaniowej w Zarach, ul. Wieniawskiego 1.
b. Klient - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca lokal w zasobach Spoéidzielni
Mieszkaniowej w Zarach oraz cztonkostwo.
c. Uzytkownik - klient zarejestrowany w systemie ,,Strefa cztonka spotdzielni”.
d. Administrator - Spétdzielnia Mieszkaniowa w Zarach, ul. Wieniawskiego 1.
2. Uzywanie modutu ,,Strefa czlonka spétdzielni” jest bezptatne.

§2

Rejestracja :

1. Rejestracja klienta indywidualnego :

a. Formularz aktywacji mozna pobra¢ w siedzibie spotdzielni mieszkaniowej i na
stronie internetowej www.sm-zary.pl/formularze-do-pobrania/.

b. Zarejestrowanie klienta moze nastagpi¢ po dostarczeniu wypeklionego
formularza aktywacji, okazaniu dowodu osobistego stwierdzajgcego tozsamos¢
1 pisemnej akceptacji niniejszego regulaminu.

c. Po procesie rejestracji 1 podpisaniu niniejszego regulaminu klient otrzymuje
identyfikator uzytkownika oraz hasto. Konto zostanie aktywowane podczas
rejestracji.

d. Serwis ,,Strefa cztonka spotdzielni” znajduje si¢ w sieci Internet pod adresem
www.sm-zary.pl/.

§3
Korzystanie z ushugi ,,Strefa czlonka spoldzielni”:

1. Podczas pierwszego logowania zaleca si¢ zmiang hasta przez uzytkownika.
Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi
dostepne w module ,,Strefa cztonka spotdzielni”, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub
dodawac nowe ustugi.

3. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania ustugi ,,Strefa
cztonka spotdzielni”. Zakres wprowadzonych zmian bedzie umieszczany na stronie
www.sm-zary.pl.

4. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami
prawa.

5. W przypadku zbycia lokalu uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié
administratora systemu.




§4

Zakres odpowiedzialnosci:

1.
2.

3.

4,

Za prawidlowe dziatanie ustugi ,,Strefa cztonka spétdzielni” odpowiada administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za :
a. Skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora uzytkownika oraz hasta przez osoby
trzecie.
b. Brak cigglosci $wiadczenia wustugi lub jej nieprawidlowe dziatanie
niezawinione dzialaniem administratora SM (np. awarie tacza internetowego).
c. Nieprawidlowe dziatanie ustugi w wyniku niewlasciwego (niezgodnego
z instrukcjg) korzystania z ushugi przez uzytkownika.
d. Podania blednych lub niepelnych danych przez uzytkownika w formularzu
aktywacji ustugi.
e. Przerwy w S$wiadczeniu ustugi wynikajace z przyczyn technicznych
(konserwacje, przeglady, wymiany sprzetu).
W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowac si¢ z pracownikiem spotdzielni w celu wyjasnienia nieprawidlowosci.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu ,,Strefa cztonka
spotdzielni”.

§5

Reklamacje :

1.

2.

3.

4.

Uzytkownicy ushugi ,,Strefa czlonka spotdzielni” uprawnieni sa do skladania
reklamacji dotyczacych dziatania modutu.

Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres administratora pocztg tradycyjng lub na
adres e-mail: kancelaria@sm-zary.pl. Reklamacje wraz ze szczegdétowym opisem
zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zglasza¢ nie pdzniej niz w
terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktorym nastapito to zdarzenie. Do reklamacji, w
miar¢ mozliwosci, powinny by¢ dotaczone kopie dokumentdéw, stuzacych do
wykazania zasadnos$ci reklamacji.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace uzytkownikami ,,Strefy cztonka
spotdzielni” pozostajg bez rozpatrzenia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji administrator opiera si¢ na treSci niniejszego
regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji administrator
zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji osob¢ wnoszacg reklamacje w takiej
formie, w jakiej zostata wniesiona.

§6

Inne postanowienia :

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu ,,Strefa cztonka
spotdzielni”.



o

W przypadku zmiany tresci regulaminu ,,Strefa czlonka spoidzielni”, administrator
zamie$ci na stronie www.sm-zary.pl liste zmian lub/i tekst jednolity regulaminu
,»trefa cztonka spotdzielni”.

Regulamin ,,Strefa cztonka spoldzielni” oraz jego zmiany opublikowane na stronie
internetowej www.sm-zary.pl uznaje si¢ za dor¢czone do uzytkownika.

Administrator o$§wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych ,,Strefa cztonka
spotdzielni” wykorzystywane bgda wylacznie w celach statutowych. Uzytkownikowi
przystuguje prawo dostgpu oraz aktualizacji swoich danych osobowych.

Niniejszy regulamin zostal przyjety Uchwata nr. 2/2024 Zarzadu Spotdzielni
Mieszkaniowej w Zarach w dniu 12.01.2024 .




